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行业概况



行业概念

新零售，即企业以互联网为依托，

通过运用大数据、人工智能等先进技术手段并

运用心理学知识，

对商品的生产、流通与销售过程进行升级改造，

并对线上服务、线下体验以及现代物流进行深

度融合的零售新模式。

新零售，就是更高效率的零售。

——刘润《新零售》

什么是新零售？



新零售的一般销售流程



龙头企业产业图谱
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运营痛点



中小型线下零售业行业现状
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第三方平台佣金高

总部对门店管理弱

老客户流失严重

到店转化率低

对消费者需求不了解

线上线下系统没有打通

营销方式和手段有限

门店客流量少

中小型线下零售业经营中常遇的痛点

• 营销手段有限

• 对消费者了解少

客流量少

• 线上线下数据不互通

• 门店管理能力弱

经营效率低



新零售发展趋势

线下销售

社交引爆

达人推荐

品牌营销

全渠道互动

会员利益

优惠共享

线下成交

线下支付

线下缺货

线上提交

新零售

以消费者为中心

统一库存

统一物流

线上导流

线下消费



解决方案



AARRR营销模型

Acquistion 推广获客

Activation 

Retention

Revenue

Refer

客户留存

复购增购

分享裂变

成交转化



AARRR营销模型助力零售业

流量是一切生意的前提，那么，客从何处来？

又怎样实现转化呢？
无论线上还是线下



AARRR营销模型助力零售业

推广获客 成交转化

线上下单，自提/配送

• 支付有礼

• 积分商城

• 秒杀

• 短视频导购

线上
商城

公域流
量池营销获客

• 搜索引擎

• 微信搜索

• 附近的小程序

• 营销活动

引流
进店门店促销

• 优惠券

• 会员积分

• 进店有礼

营销活动



AARRR营销模型助力零售业

消费者分析——掌握顾客喜好，才能有效留存。



AARRR营销模型助力零售业

成交转化 客户留存

私域沉淀
围绕客户的到店离店线上线下，每个环节留下客户数据

内 容

• 个性化内容推送

• 兴趣内容打标签

会 员

• 会员储值

• 会员等级

• 会员分组

积 分

• 积分乐园（营销活动）

• 积分商城

• 会员积分

用户运营



AARRR营销模型助力零售业

SCRM精细化管理+智能化反复触达老客户，促
进复购增购。



AARRR营销模型助力零售业

客户留存 复购增购

SCRM管理

数智化分析
会员标签化分组，SCRM精准触达，促进复购增购

来 源 获 取

获取访客来源数据

客 户 画 像

千人千面，根据客户

消费喜好，渠道来源，

为客户打标签。

交 易 分 析

商品分析

财务统计

自 动 触 达

根据客户标签，自动匹配推送

促销内容，有效提高复购率。



AARRR营销模型助力零售业

统计显示，

重新获得新客的成本是老客户转介绍成本的3倍。



AARRR营销模型助力零售业

复购增购 分享裂变

老带新

推广
员

拼团
活动

分销
商

社区
团购

分享
奖励



运用场景



1.获客（客源有限，主要来自于周边小区，无线上获客渠道）

案例背景

运营思路

小王在小区旁边开了一家商超便利店，客源均为小区居民。小王想扩大销售范围，增加收益。

线上，搭建自有商城，引流更多客户线上下单。线下，做进店趣味性引流活动。线下线上双管齐下。

私域商城 趣味活动营销海报

商城 营销活动云设计



1.获客（客源有限，主要来自于周边小区，无线上获客渠道）

第一步：搭建PC端商城+小程序商城

运营流程

①从百度搜索进入商城

②从 附近的小程序 海报扫码 参与活动

跳转 进入商城小程序



1.获客（客源有限，主要来自于周边小区，无线上获客渠道）

第二步：张贴发布营销海报

云设计：10W+可商用模板图片，轻松作图。

第三步：创建营销活动，设置奖品

建议使用“活动抽奖”类型的活动，快速引流。

运营流程



2.转化（怎样才能让顾客不假思索的快速下单？）

案例背景

运营思路

李姐在做微商，卖一些进口食品，每天在微信上咨询的人很多，但是很多人看了商品后迟迟不购买，

会去淘宝京东上比价，李姐想挽留这部分顾客，增加营收。

营销宣传造势，抢占消费者心智，创建商品秒杀、优惠券等营销活动，同时以会员制度辅以沉淀，

减少消费者思考时间，快速下单。

造势宣传 培养消费习惯

• 云设计 • 商城



2.转化（怎样才能让顾客不假思索的快速下单？）

运营流程

优惠券 会员积分秒杀活动

培养到店消费习惯小额优惠券让利刺激消费商城：低价秒杀刺激消费

造势宣传

云设计：宣发海报引起关注



攀枝花百盛线上商城

公司经营概况：

攀枝花百盛线上商城是为年轻人提供足不出户云购物的互联网购物平台，

集购物、休闲、娱乐、餐饮于一体的攀西地区首家shopping mall。在

实体店客流量大减的情况下，创新经营思路，搭建线上商城，开放线上

购物渠道，最终成功转型，实现销售额巨幅增长。

商城概况：

百盛线上商城使用解决方案里的小程序线上商城，利用砍价、拼团、组

合套餐等营销功能推广引流，此外，为使流量最大化，商城内设置公众

号关注，公众号内链接营销游戏活动，奖品为商城优惠券，将用户引流

至商城使用优惠券，完整消费闭环，整个解决方案的使用，为商城带来

了强大的品牌传播。

订单量：5000+ 订单额：300W+ 会员数：3500+

公众号粉丝引流+营销游戏活动

经营单位：攀枝花百盛商业有限公司

客户案例

2.转化（怎样才能让顾客不假思索的快速下单？）



3.留存（同样的产品，消费者喜欢在电商平台比价购买）

案例背景

运营思路

电商平台经常搞大促，消费者喜欢等到节日节点囤货采购，对线下商超留存客户，冲击力较大。

建立健全会员制度，培养到店消费习惯，做好私域内容及客客情关怀，不断挖掘客户需求，保持消

费者粘性。

商城

销售系统

客户管理

客情关怀
公众号助手

营销活动



3.留存（同样的产品，消费者喜欢在电商平台比价购买）

运营流程

会员积分

可设置登录获取积分，

培养会员登录商城的习惯

积分商城

可对会员进行积分营销，

提升会员活跃度

会员卡

开卡专享尊贵权益，

助力会员留存

会员储值

建立储值规则引导储值

增加会员粘性

第一步：搭建会员体系，进行会员管理



3.留存（同样的产品，消费者喜欢在电商平台比价购买）

运营流程 第二步：搭建私域内容沉淀

在微信公众号发布营销推文，吸引客户持续关注。 公众号助手对48小时活跃粉丝进行自动消息推送。



3.留存（同样的产品，消费者喜欢在电商平台比价购买）

运营流程 第三步：深入挖掘客户需求，为再次成交做铺垫

客户通内镶嵌长期互动游戏，增加消费者粘性。
设置客户标签，根据客户情况，实现精准营销。



公众号引流
+

营销游戏

南宁市民卡惠商城

订单量：1500+ 订单额：50W+ 会员数：4000+

公司经营概况：

南宁市民卡惠商城，主营业务包括销售发行市民卡、经营扶农扶贫产品、零食

生鲜、日用百货、教育培训课程等，是集多品类和服务为一体的综合电商平台。

商城使用情况：

南宁市市民卡信息服务有限责任公司通过商城解决方案，搭建三端合一线上商

城，轻松触达多场景消费渠道。同时，使用营销游戏活动在微信生态获客引流，

玩转品牌推广；借助公众号助手进行粉丝分组管理，精准触达会员，实现会员

精细化运营与营销，使商城效益最大化。

电脑商城+小程序商城+微商城

经营单位：南宁市市民卡信息服务有限责任公司

客户案例

3.留存（同样的产品，消费者喜欢在电商平台比价购买）

https://mt14835839-2.icoc.bz/
https://mt14835839-2.icoc.bz/
https://mt14835839-2.icoc.bz/


4.复购（老客户复购率低于期望值，需要做营销不断触达）

案例背景

运营思路

周老板是做土特产电商的，在淘宝/京东这些电商平台做活动，投入成本远大于复购利润。他开始运

营自己的私域零售电商，想让老客户回购率更高。

提高营销活动触达率，增强与客户的互动联系，刺激老客户继续消费。

会员体系

商城

营销活动

营销活动

消息触达

公众号助手

云设计商城



4.复购（老客户复购率低于期望值，需要做营销不断触达）

第一步：定期做私域营销活动运营流程

下单有礼

设置优惠券/满减等优惠
活动，刺激老顾客再消费

直播导购

私域流量池内，直播带货，
快速刺激消费

游戏促销

节日节点设置有趣好玩的促
销活动，吸引老客户参与

极速秒杀

低价限时促销



第二步：消息触达运营流程

4.复购（老客户复购率低于期望值，需要做营销不断触达）

利用公众号的模板消息推送、活跃粉丝推送、智能推送功能，向粉丝推送资讯，引导会员

复购。

利用云设计制作宣传海报，投放社群、朋友

圈和公众号。



宇通数码

公司经营概况：

合浦宇通数码商城，围绕3C数码产品为核心，以销售通讯设备、移动终

端设备、移动通信设备、电子产品为主，品类与服务为一体的数码综合

电商平台。

商城概况：

宇通数码通过搭建电商销售平台，开启互联网数码电商的新模式。包括

电脑商城、手机微商城及小程序商城在内的三大平台，一站式满足消费

者体验，同时，通过商城提供的社区团长分销系统实现了营销模式的再

创新。

营销游戏活动及粉丝管理为合浦宇通提供了涨粉、粉丝列表分组等功能，

一方面降低获客流量成本，另一方面刺激用户二次消费，提升留存复购。

订单量：4000+ 订单额：350W+ 会员数：4000+

电脑商城+小程序商城+微商城

营销游戏活动+游戏粉丝管理

经营单位：合浦宇通数码器材有限公司

4.复购（老客户复购率低于期望值，需要做营销不断触达）

客户案例



5.裂变（引流新客成本远高于老客的社交传播分享）

案例背景

运营思路

赵总在天河区开了几家连锁的便利商超，他发现目前客流趋于饱和，引流新客成本高，但又想拓宽

销售渠道，增加营收。

社区周围可做社区团购，辐射更多周边居民。同时，招募分销商，拓宽销售渠道。

制定

玩法

商城

营销

宣传

云设计

公众号助手



5.裂变（引流新客成本远高于老客的社交传播分享）

运营流程

接龙团购 分享商品 用户订阅消息

社区团购

·  社区推广

商家在自身周边、店铺周边的小区进行推广。

·  线上招募

通过公众号，以佣金奖励机制吸引粉丝报名、

申请团长。

·  团长发展团长

商家可通过鼓励团长自主推荐人选。



5.裂变（引流新客成本远高于老客的社交传播分享）

总部商城 一级分销商 二级分销商

开启分销商功能

设置佣金进行招募 发展下级分销商

消费者

交易完成，上级获分销佣金

推荐商品给买家

交易完成，获直接销售佣金

分销商：总部商城统一发货和管理

运营流程



5.裂变（引流新客成本远高于老客的社交传播分享）

运营流程
微信公众号内进行内容运

营，吸引客户参与。

微信公众号接入商城，便

于客户及时参与。

宣传海报发布招募内容，

吸引老客户参与。



哈佛宝贝月子会所

公司经营概况：

福妈有福母婴服务有限责任公司秉承“顾客至上，锐意进取”的经营理

念，坚持“客户至上”的原则为客户提供优质服务，业务领域涵盖母婴

用品、日用百货等。目前全国已有12家连锁经营的线下门店。

商城概况：

解决方案针对已有线下门店这一特性，提供到店自提、自定义支付等特

色功能，帮助商家实现线上线下双渠道并行商业模式，全力打通线下门

店对应的线上门店，满足品牌升级需求。平台提供推广员分销功能，最

大限度拓宽销售渠道，促单转化。

订单量：1500+ 订单额：100W+ 会员数：5000+
电脑商城+小程序商城+微商城

线下门店场景经营单位：河南福妈有福母婴服务有限公司

5.裂变（引流新客成本远高于老客的社交传播分享）

客户案例



回顾总结

运营场景 客户痛点 运营思路 搭配产品

获客 客源有限，无线上获客渠道 私域商城+营销海报+趣味活动 商城+云设计+营销活动

转化 让顾客不假思索的快速下单 造势宣传+培养消费习惯 商城+云设计

留存 同样的产品，消费者喜欢在电商平台比价购买 客户管理+客情关怀
商城+助手+销售系统+营销

活动动

复购 老客户复购率低于期望值，需要做营销不断触达 会员体系+营销活动+消息触达
商城+助手+营销活动动

+云设计

裂变 引流新客成本高于老客的社交传播分享 制定玩法+营销宣传 商城+助手+云设计



套餐价格——更多版本、产品可在公众号【追效科技】查询

产品 版本 服务明细 价格 套餐价

商城 豪华版 多终端同步开发、设计、运营、售后一条路 自建3498/年 定制15000元

产品组合

搭配满6个

8折优惠

可叠加

指定版本

购买2年

最低5折

企业网站 至尊版 多终端同步开发、设计、运营、售后一条路 自建1498/年 定制8000元

小程序 至尊版 多平台同步开发、设计、上线、运营、售后一条
龙 自建1498/年 定制10000元

营销活动 至尊版 互动活动营销制作、指导，每月提供节日和热点 自建1998/年 定制20000元

微传单 高级版 微传单制作、指导、售后、定期更新精美模板 自建998/年 定制2000元

公众号助手 至尊版 公众号运营指导、软件售后、培训 自建1498/年 定制10000元

云设计 高级版 商用图片设计指导、售后、定期更新版权资源 自建1998/年 定制3000元

销售系统 高级版 SCRM培训、售后、每日更新获客文章、视频等 自建2998/年 定制8000元

企业邮箱 高级版 信息安全、系统搭建、同步设置、售后一条路 自建1698/年 定制6000元

教育系统 至尊版 教育系统、教育小程序开发、设计、运营、售后 自建3998/年 定制15000元

门店系统 高级版 门店系统、门店小程序开发、设计、运营、售后 自建2998/年 定制20000元



服务体系

付费前

合作初期

技术团队

1-3日完成建联

产品需求跟进 给到行业相关资讯

唯平台搭建建议指导账号开通

服务回访

系统基础操作在线指导

系统bug问题反馈处理

产品需求收集

设计团队

代搭建服务

定制设计服务

售后服务

培训团队

热门营销玩法

产品应用方案 培训服务

每月定期整理

线上线下指导

客服团队

专属顾问 提供1对1咨询服务，提供行业数字化经营方案



关于企业



关于公司

北京追效科技有限公司（简称追效科技）秉承“以质量为主导，以技术奠基础，以服务拓市场”的精神，

在充分把握初创企业需求的基础上 ，以经营软件为载体 ，与多款企业服务相结合 ，提供数字化经营升级

服务。通过自助、定制、代运营等服务方式，实现初创企业经营更简单的使命。追效科技经营的业务包含：

唯平台——多款高效易用的软件，助力追求经营效率。

唯优选——推广、设计、文案等，助力追求经营效果。

唯咨询——行业数字化经营方案，助力追求经营效益。

唯联帮——企业互联、互帮计划，助力追求经营效力。

追效科技已联合上百家合作伙伴，持续跟随初创企业

的实际需求，交付价值，共同开创企业服务新生态！



产品矩阵

复购留存 品牌管理

平台搭建 多维展示

曝光获客 引流拓客

转化变现 分销裂变

唯咨询

门店系统 销售系统 短信平台

企业网站 商城 营销活动

小程序 教育系统 云设计

微传单 公众号助手 企业邮箱

唯平台

SEO优化 400号码

设计服务 动画宣传片 智能客服

可信认证 印刷服务 商标买卖

更多服务

软文营销 网络推广 商标注册

唯优选



感谢观看 期待与您合作
电话：010-61133881

官网：www.zhuixiao.com.cn

人工客服、案例、方案等请扫码

关注我司微信公众号【追效科技】


